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ค าน า 
          จากการด าเนินงานตามแผนประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาปีการศึกษา 2565 ของโรงเรียนพระแสง
วิทยามุ่งให้นักเรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้น ในการด าเนินงานพัฒนาการศึกษา
ตามกระบวนการประกันคุณภาพเป็นไปตามแผน และบรรลุผลตามเป้าหมายในระดับท่ีน่าพอใจ ดังรายละเอียดตาม
รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2565 นั้น 

          โรงเรียนพระแสงวิทยา จึงได้มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของสถานศึกษาจากคณะครู 
ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และนักเรียนโรงเรียนพระแสงวิทยา เพื่อน าผลการส ารวจมาศึกษาพัฒนา
โรงเรียนให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

หลักการและเหตุผล 

           การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นรากฐานส าคัญส าหรับการสร้างสรรค์ความเจริญ ก้าวหน้าให้กับสังคมและ
บ้านเมือง เพราะการศึกษาจะช่วยพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคลในสังคมหากสังคม
และบ้านเมืองใดให้การศึกษาท่ีดีแก่เยาวชนได้อย่างครบถ้วนพอเหมาะสมกับทุก ๆ ด้าน สังคมและบ้านเมืองนั้น ก็
จ ะ มี พ ล เ มื อ ง ท่ี มี คุ ณ ภ าพ  ส าม า ร ถ ธ า ร ง รั ก ษ า ค ว าม เ จ ริ ญ มั่ น ค ง ข อ ง สั ง ค ม นั้ น ไ ด้ อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น  
           การจะท าให้โรงเรียนเป็นท่ียอมรับได้นั้นโรงเรียนจะต้องมีการประเมินเพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ดังนั้น
โรงเรียนจึงได้มีการส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากรภายในสถานศึกษา  นักเรียน และบุคลากร
ภายนอก เพื่อน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

วัตถุประสงค์ 

           เพื่อส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากรภายในสถานศึกษา  นักเรียน และบุคลากร
ภายนอกเพื่อน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 
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บทที่ 2 
ข้อมูลโรงเรียน 

สภาพทั่วไป 

ประวัติโรงเรียนพระแสงวิทยา 
 โรงเรียนพระแสงวิทยา เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ต้ังอยู่ 461 หมู่ท่ี 1 ต าบลอิปัน 
อ าเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  โทร 077 - 369121 โทรสาร 077 - 369088 website www.psv.ac.th  
โรงเรียนพระแสงวิทยา มีประวัติการก่อตั้ง ดังนี้     
 พ . ศ .  2 515  ไ ด้ รั บอนุ มั ติ ก รมสามัญ ศึกษา ให้ เ ปิ ดสอนระ ดับมั ธ ยม ศึกษาตอน ต้น  โ ดย ใ ช้ 
ศาลาการเปรียญของวัดย่านดินแดง เป็นสถานท่ีเรียนช่ัวคราว   
 พ.ศ. 2516  ได้รับงบประมาณค่าท่ีดินและส่ิงก่อสร้างจ านวน 500,000 บาท สร้างอาคารเรียน  216 
จ านวน 4 ห้องเรียน ในบริเวณท่ีดินปัจจุบัน  
 พ.ศ. 2519  กระทรวงศึกษาธิการ ยุบโรงเรียนประถมศึกษาตอนปลาย สังกัดกรมสามัญศึกษารวมกับ
โรงเรียนพระแสงวิทยา ตามโครงการยุบรวมและโรงเรียนมัธยมศึกษาประจ าต าบล  
 พ.ศ.2524  กรมสามัญศึกษาอนุมัติให้เปิดสอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน  2 ห้องเรียน  
 พ.ศ. 2529 โรงพยาบาลพระแสงขอแลกท่ีดินเดิมของโรงเรียนพระแสงวิทยาเพื่อขยายโรงพยาบาล โดยสภา
ต าบลสินปุน ได้อนุมัติท่ีดินสาธารณประโยชน์หมู่ท่ี 4 ต าบลสินปุน อ าเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎร์ธานี เนื้อที่ 30 ไร่ 
ให้กับโรงเรียนเพื่อท าเป็นแปลงเกษตร   
 ปัจจุบัน  โรงเรียนพระแสงวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา สุราษฎร์ธานี-ชุมพร  เปิด
สอนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1  ถึง ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6   เปิดสอนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง ระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ภายในพื้นท่ีจ านวน 45 ไร่  และมีเขตพื้นท่ีบริการของโรงเรียนครอบคลุม 6 ต าบล ได้แก่ ต าบลอิ
ปัน, ต าบลไทรขึง, ต าบลสาคู, ต าบลสินเจริญ, ต าบลสินปุน และต าบลไทรโสภา 
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ข้อมูลผู้บริหาร  (ท าเนียบผู้บริหารต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน) 
  1)  นายคล้าย  พุ่มน้อย            ครูใหญ่             พ.ศ. 2515 – 2521 
  2)  นายเดโช  นาคทองคง        อาจารย์ใหญ่     พ.ศ. 2521 – 2528 
  3)  นายสาธร  ลิกขะไชย          ผู้อ านวยการ      พ.ศ. 2528 – 2531 
  4)  นายเดโช  นาคทองคง         ผู้อ านวยการ     พ.ศ. 2531 – 2535 
  5)  นายสุวัฒน์  ใจสมุทร          ผู้อ านวยการ     พ.ศ. 2535 – 2541 
  6)  นายวชิร  ศรเกษตริน         ผู้อ านวยการ     พ.ศ. 2541 – 2541 
  7)  นางนตวรรณ  ทับเวช         ผู้อ านวยการ      พ.ศ. 2541 – 2553 
               8)  นายสุรชาติ  รัตตานุกูล       ผู้อ านวยการ      พ.ศ. 2553 – 2557 

      9)  นายเชษฐ  ส าลีพันธ์  ผู้อ านวยการ     พ.ศ. 2557 – 2559 
     10) นายวัชรินทร์  เพชรเมือง  ผู้อ านวยการ     พ.ศ. 2559 – 2562 
     11) นางสาวอัจฉรา   ช่วยนุ่ม         ผู้อ านวยการ พ.ศ. 2562 – 2563 
     12) นายนภศูล   ตุลยกูล                 ผู้อ านวยการ พ.ศ. 2563 – ปัจจุบัน 

  
ตราสัญลักษณ์โรงเรียน 
 

 
 

                        
 
   อักษรย่อ พ.ส.ว. มีเปลวเทียน 15 รัศมี อยู่บนหลังคาทรงไทย 
ข้างใต้มีคติธรรม ธมฺม จารี สุข  เสติ  มีความหมายว่า ผู้ประพฤติธรรม  ย่อมอยู่เป็นสุข 
 
คติธรรมของโรงเรียน  ธมฺม จารี สุข  เสติ  ผู้ประพฤติธรรม ย่อมอยู่เป็นสุข  
พระพุทธรูป     พระศรีศากยะ ทศพลญาณ ประธานพุทธมณฑล สุทรรศน์ 
เพลงประจ าโรงเรียน  มาร์ชพระแสงวิทยา 
ค าขวัญประจ าโรงเรียน  ประพฤติดี  มีวิชา  กีฬาเด่น  เน้นอาชีพ 
สีประจ าโรงเรียน   เทา – แดง 
     สีเทา หมายถึง      ความคิดหรือสติปัญญา 
                                          สีแดง หมายถึง       ความกล้าหาญ 
อัตลักษณ ์    มารยาทดี  มีวินัย  ใส่ใจส่ิงแวดล้อม 
เอกลักษณ์ของโรงเรียน   มีความรู้ คู่คุณธรรม 
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โครงสร้างการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนพระแสงวิทยาปีการศึกษา 2565 
                                                
                                        

 

 

 

 
 
                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อ านวยการโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

รองผู้อ านวยการโรงเรียน 

กลุ่มบรหิารวิชาการ 
1.การพัฒนาหรือการด าเนินการ
เก่ียวกับการให้ความเห็นการพัฒนา
สาระหลักสูตรท้องถิ่น 
2. การวางแผนงานด้านวิชาการ 
3. การจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา 
4. การพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา 
5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
6. การวัดผล ประเมินผล และ
ด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษา 
8. การพัฒนาและส่งเสริมให้มแีหลง่
เรียนรู้ 
9. การนิเทศการศึกษา 
10. งานแนะแนว 
11. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในและมาตรฐานการศึกษา 
12. การส่งเสริมชุมชนให้มีความ
เข้มแข็งทางวิชาการ 
13. การประสานความร่วมมือในการ
พัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและ
องค์กรอ่ืน 
1.4 การส่งเสริมและสนับสนุนงาน
วิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงานสถานประกอบการ และ
สถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 
15. การจัดท าระเบียบและแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับงานด้านวิชาการของ
สถานศึกษา 
16. การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียน
เพื่อใช้ในสถานศึกษา 
17. การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา 
๑๘. งานรับนักเรียน 
19.  การประสานการจัดการศึกษา
ในระบบ นอกระบบและตาม
อัธยาศัย 

 
 
 

กลุ่มบรหิารงานบุคคล 
1. การวางแผนอัตราก าลัง 
2. การจัดสรรอัตราก าลังข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา 
3. การสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง 
4. การเปลี่ยนต าแหน่งให้สงูขึ้น    
การย้ายข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
5. การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อน
เงินเดือน 
6. การลาทุกประเภท 
7. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
8. การด าเนินการทางวินัยและการ
ลงโทษ 
9. การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออก
จากราชการไว้ก่อน 
10. การรายงานการด าเนินการทางวินัย
และการลงโทษ 
11. การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 
12. การออกจากราชการ 
13. การจัดระบบและการจัดท าทะเบียน
ประวัติ 
14. การจัดท าบัญชีรายชื่อและให้
ความเห็นเก่ียวกับการเสนอขอ
พระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
15. การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 
16. การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 
17. การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
18. การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและ
จริยธรรมส าหรับข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
19. การริเร่ิมส่งเสริมการขอรับ
ใบอนุญาต 
20. การพัฒนาข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  การด าเนินการ
ที่เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล  ให้
เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการน้ัน 
21. งานส านักผู้อ านวยการ 
 
 

 

 

กลุ่มบรหิารแผนงานและงบประมาณ 
1.การจัดท าแผนงานและงบประมาณ   
2.การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงิน
ตามที่ได้รับจัดสรร  
3.การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่
ได้รับจัดสรร  
4.การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลง 
5.การรายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ  
6.การตรวจสอบติดตามและรายงาน
การใช้งบประมาณ  
7. การตรวจสอบติดตามและรายงาน
การใช้ผลผลิตจากงบประมาณ  
8. การระดมทรัพยากรและการลงทุน
เพื่อการศึกษา     
9. การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่ได้รับ
มอบหมายเก่ียวกับกองทุนเพื่อ
การศึกษา  
10. การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อ
การศึกษา  
11. การวางแผนพัสดุ 
12. การก าหนดรูปแบบรายการ หรือ
คุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรือ
สิ่งก่อสร้างที่ใช้เงินแผนงานและ
งบประมาณ   
13. การพัฒนาระบบข้อมูลและ
สารสนเทศเพื่อการจัดท าและจัดหา
พัสดุ  
14. การจัดหาพัสดุ  
15. การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและ
จ าหน่ายพัสดุ  
16. การจัดหาผลประโยชน์จาก
ทรัพย์สิน  
17. การเบิกเงินจากคลัง  
18. การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และ
การจ่ายเงิน  
19. การน าเงินส่งคลงั  
20. การจัดท าบัญชีการเงิน  
21. การจัดท ารายงานทางการเงินและ
งบการเงิน  
22. การจัดท าหรือจัดหาแบบพิมพบ์ัญชี 
ทะเบียน และรายงาน 
 
 
  
 
 

กลุ่มบรหิารทั่วไป 
1. การพัฒนาระบบและ
เครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  
 2. การประสานงานและ
พัฒนาเครือข่ายการศึกษา  
 3. การวางแผนการ
บริหารงานการศึกษา  
 4. งานวิจัยเพื่อพัฒนา
นโยบายและแผน  
 5. การจัดระบบการบริหาร
และพัฒนาองค์กร  
 6. การพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  
 7. งานเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา  
8. การด าเนินงานธุรการ  
 9. การดูแลอาคารสถานที่
และสภาพแวดล้อม  
 10. การจัดท าส ามะโน
ผู้เรียน  
 11. การระดมทรัพยากร
เพื่อการศึกษา  
 12. การทัศนศึกษา  
 13. งานกิจการนักเรียน  
14. การประชาสัมพันธ์งาน
การศึกษา  
 15. การส่งเสริม สนับสนุน
และประสานการจัด
การศึกษาของบุคคล ชุมชน 
องค์กร หน่วยงานและ
สถาบันสังคมอ่ืนที่จัด
การศึกษา  
 16. งานประสานราชการ
กับส่วนภูมิภาคและส่วน
ท้องถิ่น   
17. การรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน  
18. การจัดระบบการควบคุม
ภายในหน่วยงาน  
 19. แนวทางการจัด
กิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมลงโทษนักเรียน 
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  2. ข้อมูลสภาพชุมชนโดยรวม 

อ า เ ภ อ พ ร ะ แ ส ง  ไ ด้ รั บ อ า ร ย ธ ร ร ม ก่ อ น ส มั ย
ประวัติศาสตร์จนถึงสมัยประวัติศาสตร์ มีพื้นท่ีอาณาเขตกว้าง
ใหญ่อยู่ ใน เขตการปกครองของอาณาจักรไชยา เมือง
นครศรีธรรมราช มณฑลนครศรีธรรมราช มณฑลชุมพร มณฑล
สุราษฎร์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตามล าดับ   

อ าเภอพระแสงต้ังอยู่ทางทิศใต้ของจังหวัด     มีอาณา
เขตติดต่อกับเขตการปกครองข้างเคียงดังต่อไปนี้  ทิศเหนือ 
ติดต่อกับอ าเภอเคียนซา , ทิศตะวันออก ติดต่อกับอ าเภอเวียง
สระ และอ าเภอถ้ าพรรณรา (จังหวัดนครศรีธรรมราช ) , ทิศใต้ 
ติดต่อกับอ าเภอชัยบรุี อ าเภอทุ่งใหญ่ ( จังหวัดนครศรีธรรมราช 
) และ  อ าเภอเขาพนม ( จังหวัดกระบี่ ) และ ทิศตะวันตกติดต่อ
กับอ าเภอพนม และ อ าเภอปลายพระยา ( จังหวัดกระบี่ )  อ าเภอพระแสงแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 7 ต าบล 
74 หมู่บ้าน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
การประกอบอาชีพ 

 

ผู้ปกครองท่ีส่งนักเรียนมาเข้าเรียนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ค้าขาย รับจ้างกรีดยางและรับจ้าง
ท่ัวไป ซึ่งรายได้ไม่แน่นอน นอกจากนี้ยังพบว่าบางส่วนมีสภาพครอบครัวแตกแยก หย่าร้าง ท าให้ขาดความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดช่องว่างทางสังคม ซึ่งส่งผลให้เยาวชนท่ีอยู่ภายใต้สภาพสังคมดังกล่าวขาดความตระหนักถึง
ความส าคัญของการศึกษา  ท าให้ขาดโอกาสในการประกอบอาชีพท่ีดีและไม่มีความมั่นคงในชีวิต  ผู้ปกครองส่วน
ใหญ่ใช้เวลาในการประกอบอาชีพ ท าให้ไม่ค่อยมีเวลาในการดูแล อบรม เอาใจใส่บุตรหลาน โดยเฉพาะการรับ - ส่ง 
นักเรียนมาโรงเรียน ผู้ปกครองบางคนจึงเลือกท่ีจะส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนท่ีมีรถบริการรับ - ส่ง  
นอกจากนี้ ปัญหาครอบครัวแตกแยกท าให้นักเรียนมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนในด้านต่าง ๆ   

 
 
 
 
 
 

หมายเลข ชื่อต าบล จ านวนหมู่บ้าน 
1 อิปัน 12 
2 สินปุน 10 
3 บางสวรรค์ 14 
4 ไทรขึง 13 
5 สินเจริญ 10 
6 ไทรโสภา 8 
7 สาคู 7 
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3. โอกาสและข้อจ ากัดของโรงเรียนโอกาส  
   ชุมชนโดยรอบโรงเรียนส่วนใหญ่มีฐานะทางเศรษฐกิจพอใช้  เนื่องจากมีอาชีพเกษตรกรรมท าสวน
ยางพาราและสวนปาล์มน้ ามัน ซึ่งปัจจุบันราคายางพาราตกต่ า แต่ผู้ปกครองเห็นความส าคัญของการศึกษาจึงพร้อม
กันสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาตลอด และเนื่องจากท้องถิ่นนี้เป็นชุมชนเก่าแก่มีคนมาต้ังหลักแหล่ง
ยาวนาน ซึ่งมีภูมิปัญญาท้องถิ่นในด้านศิลปะการแสดงพื้นเมือง ด้านการนวดแผนโบราณ และอื่น  ๆ รวมท้ังแหล่ง
เรียนรู้ท่ีหลากหลายในการใช้จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ข้อจ ากัด  
    ในชุมชนมีคนส่วนหนึ่งอพยพเข้ามาใช้แรงงงาน ย้ายท่ีท ามาหากินบ่อย ท าให้เด็กนักเรียนไม่สามารถเรียน
อย่างต่อเนื่อง มีปัญหาต่อคุณภาพการเรียนการสอนในภาพรวม และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี แม้จะมีเครื่อง
อ านวยความสะดวก และใช้ประโยชน์ในวิถีชีวิตของผู้คนได้มากมายหลายด้าน แต่ในบางมิติก็มีผลต่อพฤติกรรมของ
เยาวชนในวัยเรียนอยู่เป็นจ านวนมาก ถ้าเข้าถึงเทคโนโลยีในทางท่ีไม่เหมาะสมดังกรณี เด็กติดเกม และอินเตอร์เน็ต
ท่ีแสวงหาประโยชน์ของเอกชนภายนอกโรงเรียน 
 

4. ข้อมูลนักเรียน   
1) จ านวนนักเรียน  จ าแนกตามระดับช้ันปี (ข้อมูล  ณ  วันท่ี   10  มิถุนายน  2565) 
  

ช่วงชั้น จ านวนนักเรียน รวม (คน) 
ชาย หญิง 

ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 157 204 361 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 157 203 260 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 144 192 336 
รวมชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 458 599 1,057 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 82 162 244 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 85 158 243 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 51 143 194 
รวมชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 218 363 681 
รวมทั้งสิ้น 676 1,062 1,738 

    

  2) จ านวนนักเรียนต่อห้อง (เฉล่ีย)  40 : 1 
      3) อัตราครู : ต่อนักเรียน  เท่ากับ  20 : 1 
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5. ข้อมูลบุคลากร 
1)จ ำนวนครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2565 จ ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำสูงสุด 
 

ประเภทบุคลากร 
จ านวน 
(คน) 

เพศ ระดับวุฒิการศึกษาสูงสุด 

ชาย หญิง 
ปริญญา

เอก 
ปริญญา

โท 
ปริญญา

ตรี 

ต่ ากว่า
ปริญญา

ตรี 
1.ฝ่ายบริหาร 4 1 3 0 4 0 0 
1.1 ผู้อ านวยการ 1 1 0 0 1 0 0 
1.2 รองผู้อ านวยการ 3 0 3 0 3 0 0 
2. ฝ่ายปฏิบัติการสอน 83 20 63 0 23 61 0 
2.1 ภาษาไทย 7 0 7 0 3 4 0 
2.2 คณิตศาสตร์ 13 2 11 0 5 8 0 
2.3 วิทยาศาสตร์ ฯ  18 3 15 0 8 10 0 
2.4 สังคมศึกษา 13 4 9 0 3 10 0 
2.5 สุขศึกษาและพลศึกษา 5 4 1 0 0 5 0 
2.6 ศิลปะ 4 0 4 0 0 4 0 
2.7 การงานอาชีพ 5 2 3 0 1 5 0 
2.8 ภาษาต่างประเทศ 10 1 9 0 1 9 0 
2.9 แนะแนว 2 1 1 0 2 0 0 
2.10 พนักงานราชการ 3 1 2 0 0 3 0 
2.11 ครูอัตราจ้าง 3 2 1 0 0 3 0 
รวมฝ่ายบริหารและฝ่าย
ปฏิบัติการสอน 

87 21 66 0 27 61 0 

3. ลูกจ้างประจ า 2 1 1 0 0 0 2 
4. ลูกจ้างช่ัวคราว 11 6 5 0 0 4 7 
รวมทั้งหมด 100 28 72 0 27 65 9 
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2)จ านวนครู และบุคลากรทางการศึกษา ปีการศึกษา 2565 (จ าแนกตามวิทยฐานะ) 
 

 
ท่ี 

 
กลุ่มสาระ การเรียนรู้ 

 
จ านวน 

จ าแนกตามวิทยฐานะ  
รวม ครูช่วย 

รำชกำร 
ครู

ผู้ช่วย 
ครู คศ.1 ช ำนำญ

กำร 
ช ำนำญกำร 

พิเศษ 
เชี่ยว 
ชำญ 

1 ผู้อ านวยการ 1 0 0 0 0 1 0 1 
2 รองผู้อ านวยการ 3 0 0 0 2      1 0 3 
3 ภาษาไทย 7 0 1 4 1      1 0 7 
4 คณิตศาสตร์ 13 0 1 6 2      4 0    13 
5 วิทยาศาสตร์ ฯ  18 0 4 6 5      3 0 18 
6  สังคมศึกษา 13 0 1 8 2     2 0 13 
7  สุขศึกษาและพลศึกษา 5 0 1 2 0 2 0 5 
8 ศิลปะ 4 0 0 3 1       0 0 4 
9 การงานอาชีพ 5 0 2 2 0       1 0 5 
10 ภาษาต่างประเทศ 10 0 3 5 1 1 0    10 
๑๑  แนะแนว 2 0 0 1 0 1 0 2 

รวม 81 0 13 37 14      17 0 81 
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บทที่ 3 
การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ 

          การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากรภายในสถานศึกษา  นักเรียน และ
บุคลากรภายนอก เพื่อน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา มีแนวทางในการด าเนินงาน ดังนี้ 

          1. กลุ่มท่ีใช้ส ารวจความพึงพอใจ ได้แก่ บุคลากรภายในสถานศึกษา  นักเรียน และบุคลากรภายนอก
 2. เครื่องมือท่ีใช้ส ารวจความพึงพอใจ ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 

แบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการของกลุ่มแผนงานและงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2565 
โรงเรียนพระแสงวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

         
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ  

 1. ชาย     2. หญิง 
 
2. อายุ                           

 1. ต่ ากว่า 30 ปี             2. อายุ 31-40 ปี         
 3. อายุ 41-50 ปี       4. อายุ 51 ขึ้นไป 
 

3. สถานะ                 
 1. บุคลากรภายในสถานศึกษา   2. นักเรียน 
 3. บุคลากรภายนอก       
             

4. ความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน                         
 1. น้อยกว่าเดือนละครั้ง   2. เดือนละครั้ง 
 3. เดือนละ 2-3 ครั้ง    4. มากกว่า 4 ครั้ง ต่อเดือน 
 

5. งานที่ท่านใช้บริการ                                     
 1. งานการเงนิ                                                            
 2. งานพัสดุ                                                                                                                                                       
 3. งานแผนงาน 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการใช้บริการ 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
1.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ แต่งกายเรียบร้อย เหมาะสม      
1.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความรวดเร็วและเอาใจใส่      
1.3 เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าได้อย่างถูกต้องน่าเช่ือถือ      
1.4 เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือก      
2. ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ      
 2.1 มีช่องทางในการบริการอย่างเหมาะสม      
 2.2 ขั้นตอนในการบริการสะดวก รวดเร็ว      
 2.3 การให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความรวดเร็ว      
3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
 3.1 ความสะดวก เช่น แบบฟอร์มต่าง ๆ      
 3.2 การเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ใน Web Site      
 3.3 การจัดวางเอกสารสะดวกต่อการใช้งาน      
4.ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
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บทที่ 4 
ผลการส ารวจความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

สรุปความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนพระแสงวิทยา  ปกีารศึกษา 2565 
……………………………………………………… 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานะ ความถ่ีในการใช้บริการ และงานท่ีท่านใช้บริการ 
 

ข้อมูล จ านวน/คน ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 90 31.58 
หญิง 195 68.42 
 2. อาย ุ
อายุต่ ากว่า 30 125 43.86 
31 – 40  ปี 96 33.69 
41 – 50 ปี 48 16.84 
51 ปีขึ้นไป 16 5.61 
 3. สถานะ 
บุคลากรภายในสถานศึกษา 81 28.42 
นักเรียน 158 55.44 
บุคลากรภายนอก 46 16.14 
 4. ความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน 
น้อยกว่าเดือนละคร้ัง 65 22.81 
เดือนละคร้ัง 95 33.33 
มากกว่า 4 คร้ัง ต่อเดือน 125 43.86 
 5. งานที่ท่านใช้บริการ 
งานการเงิน 138 48.42 
งานพัสดุ 95 33.33 
งานแผนงาน 52 18.25 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 
 รายการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย   ด้านเจ้าหน้าท่ี         
ผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการในภาพรวม 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับ 
 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.78 มากที่สุด 
 1.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ แต่งกายเรียบร้อย เหมาะสม 4.88 มากที่สุด 
 1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็วและเอาใจใส ่ 4.66 มากที่สุด 
 1.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ 4.90 มากที่สุด 
 1.4 เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือก 4.70 มากที่สุด 
2. ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 4.53 มากที่สุด 
 2.1 มีช่องทางในการบริการอย่างเหมาะสม 4.39 มาก 
 2.2 ขั้นตอนในการบริการสะดวก รวดเร็ว 4.83 มากที่สุด 
 2.3 การให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความรวดเร็ว 4.36 มาก 
3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.73 มากที่สุด 
 3.1 ความสะดวก เช่น แบบฟอร์มต่าง ๆ 4.94 มากที่สุด 
 3.2 การเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ใน Web Site 4.35 มาก 
 3.3 การจัดวางเอกสารสะดวกต่อการใช้งาน 4.90 มากที่สุด 
4.ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.88 มากที่สุด 
รวมทุกด้าน 4.72 มากที่สุด 

 
***หมายเหตุ    
ความหมายเกณฑ์ 
ระดับ 4.50 – 5.00    หมายถึง    มากที่สุด 
ระดับ 3.50 – 4.49     หมายถึง   มาก 
ระดับ 2.50 – 3.49    หมายถึง   ปานกลาง 
ระดับ 1.50 – 2.49     หมายถึง   น้อย 
ระดับ 1.00 – 1.49    หมายถึง    น้อยที่สุด 
 
สรุปจากการประเมินจากตาราง พบว่า ระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในสถานศึกษา  นักเรียน และบุคลากร
ภายนอกต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนพระแสงวิทยา ประจ าปีการศึกษา2565 ภาพรวมของแบบสอบถามท้ังหมด 
มีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.72 เกณฑ์ ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด ข้อท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ข้อ 
3.1 ความสะดวก เช่น แบบฟอร์มต่าง ๆ คะแนนเฉล่ีย = 4.94  รองลงมาคือข้อ 1.3 เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าได้อย่าง
ถูกต้องน่าเช่ือถือคะแนนเฉล่ีย = 4.90 และข้อท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ ข้อ 3.2 การเผยแพร่ข้อมูลต่าง 
ๆ ใน Web Site  คะแนนเฉล่ีย = 4.35 
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ข้อเสนอแนะ  
        1. การเบิกพัสดุค่อนข้างล่าช้า ควรให้มีเจ้าหน้าท่ีการเงินหรือพัสดุประจ าห้องในตอนพักกลางวนั 
  2. การให้บริการแต่ละขั้นตอนควรมีความรวดเร็วมากขึ้น 
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บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปและอภิปรายผล 
 สรุปการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในสถานศึกษา นักเรียน และบุคลากรภายนอก ท่ีมีต่อการ
จัดการศึกษาในปีการศึกษา 2565 ในภาพรวมทั้งหมดมีคะแนนเฉล่ีย 4.72 เกณฑ์ ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดจ านวน 8 ข้อ และมีระดับความพึงพอใจระดับมาก 3 ข้อ ท้ังนี้ เป็นเพราะ
โรงเรียนได้จัดการศึกษาตาม ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจของโรงเรียน และยึดการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางโรงเรียนได้น าเสนอแนะของการประเมินมาตรฐาน สมศ. ซึ่งเป็นจุดเน้นและแนวทางมา
วางแผนพัฒนา มาโดยตลอด 
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ภาคผนวก 
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แบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการของกลุ่มแผนงานและงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2565 
โรงเรียนพระแสงวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

         
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ  

 1. ชาย     2. หญิง 
 
2. อายุ                           

 1. ต่ ากว่า 30 ปี             2. อายุ 31-40 ปี         
 3. อายุ 41-50 ปี       4. อายุ 51 ขึ้นไป 
 

3. สถานะ                 
 1. บุคลากรภายในสถานศึกษา   2. นักเรียน 
 3. บุคลากรภายนอก       
             

4. ความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน                         
 1. น้อยกว่าเดือนละครั้ง   2. เดือนละครั้ง 
 3. เดือนละ 2-3 ครั้ง    4. มากกว่า 4 ครั้ง ต่อเดือน 
 

5. งานที่ท่านใช้บริการ                                     
 1. งานการเงนิ                                                            
 2. งานพัสดุ                                                                                                                                                       
 3. งานแผนงาน 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการใช้บริการ 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
1.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ แต่งกายเรียบร้อย เหมาะสม      
1.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความรวดเร็วและเอาใจใส่      
1.3 เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าได้อย่างถูกต้องน่าเช่ือถือ      
1.4 เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือก      
2. ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ      
 2.1 มีช่องทางในการบริการอย่างเหมาะสม      
 2.2 ขั้นตอนในการบริการสะดวก รวดเร็ว      
 2.3 การให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความรวดเร็ว      
3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
 3.1 ความสะดวก เช่น แบบฟอร์มต่าง ๆ      
 3.2 การเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ใน Web Site      
 3.3 การจัดวางเอกสารสะดวกต่อการใช้งาน      
4.ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
             
             
             
              
              

 
 
 
 


